Vansterpartiet 1 Vastervik
partiet for dig som tanker framat

Till kommunfullmaktige i Vasterviks kommun 19 oktober 2015

Motion om policy for besvarande av post

Idag har vi inte nagon dvergripande policy for besvarande av post till kommunen.

Den medborgare som skriver till kommunen véntar sig ett svar. Som det ar nu sa kan
svaret ta allt fran en dag till flera manader. Att fa svar efter flera manader ar inte
acceptabelt. Enligt forvaltningslagen § 4 finns en serviceskyldighet som innebér att fragor
ska besvaras sa snart som mojligt.

| kommunens kommunikationspolicy finns riktlinjer for kommunikation. Men dér
regleras endast e-post.

Av respekt for medborgarna anser jag att kommunen ska uppratta en policy for all
kommunikation med medborgarna vad géller brev, telefon, personligt besdk och e-post.

Jag yrkar att:
En policy for all kommunikation med medborgarna upprattas

Odensvi den 19/10 2015

Mariann Gustafsson Véansterpartiet i Vastervik



